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ako u Hrvatskoj veé desetak godina postoji trZite coachinga, taj
segment poslovanja jos nije ureden zakonskom regulativom.
Buduéi da nema hrvatskogizraza za takav na¢in pomociljudima,
coaching je preuzet iz engleskog i koristi se svugdje u svijetu. Co-
aching obuhvaca trazenje najboljeg rjeSenja u nekom segmentu
#ivota. Uloga coacha je da pomogne klijentu da dode do odgovora

na Zivotna pitanja te pronade najbolju metodu suocavanja s
problemom i pronalaska odgovarajuceg rjeSenja na tom putu. Za-
jedno se definira strategija te se aktivnoradi na svladavanju koraka
do Zeljenog cilja. Iako je life coaching najpoznatija vrsta coachinga,
postoji vie vrsta, ovisno o problemu koji treba rijesiti, pa u Hrvat-
skoj postoje coachevi koji se bave samo biznis coachingom, postoji
coaching za Zene, paiza djecu. Nacionalje istraZio tko se moZe baviti
coachingom, §to to obtihvaéa, te na koji na¢in funkcionira trziste.

Tomislav Tomié, predsjednik Hrvatskog drustva za life coaching,
kaZe da je usporedujuéi danadnju situaciju s onom kakva je bila 2009.
kada je sluZbeno zapoceo s coachingom, life coaching veé poceo
poprimati jasan identitet na trzistu i ljudi ga prepoznaju kao sustav
osnazivanjai poticanja koji je primarno usmjeren na maksimizaciju
potencijala osobe i tima.

"Potreba za coaching uslugama sve viSe raste, a najces¢i su ko-
postoji ‘nesto vise’ od standarda uspjeha koji su imjos od djetinj-
stva nametnuti, kojima nesvjesno teze kroz Zivot i koji ih, u biti,
nisu uéinili sretnima nakon $to su godine proveli pokusavajuéi ih
ostvariti. Valja napomenuti da se i puno klasi¢ne poslovne edukacije
prodaje pod etiketom ‘coaching’, dok je, u osnovi, razlika izmedu
dva pojma velika."

Tomi¢ je pojasnio to je uopce life coaching. Istaknuoje dajerije¢
o procesu koji pojedince i timove potice, ohrabruje i pomaZze im da
maksimalno iskoriste vlastite resurse i izvuku ono najbolje iz sebe.

"Coaching proces potice klijente da misle svojom glavom te istra-
Zuju put prema ciljevima, ukljué¢ujudiirazne izazove, iz jedne Sire
perspektive kako bi dobili jasniju i objektivniju sliku situacije u
kojoj se nalaze i tako mogli donijeti kvalitetnije i smislenije odluke.

' OBRTA, NE TRAZI NIKAKAV DODATNI UVJET, KAZE TOMIC

Coaching pomaze pojedincu da dobije jasan uvid u situaciju iz koje
polazi i cilj kojem teZi kako bi $to manje vremena troio na sve ono
$to mu ne pomaZe da dode do Zeljenog rezultata. Sustav coachinga
kakav danas poznajemo razvio se krajem 19. i po¢etkom 20. stoljeca
1 SAD-u, i to unutar prili¢no uskih krugova ljudi koji su se bavili tzv.
zapadnom metafizikom. Razvoj humanisticke psihologije tijekom
1950-ih, a kasnije i transpersonalne psihologije - koje su umjerene
na pojedince koji su mentalno zdraviiZele napredovati - dodatnoje
popularizirao temeljni koncept coachinga i pribliZio ga Siroj javnosti
te akademskim krugovima."

Procvat coachinga zapoceo je pocetkom 1990-ih godina teidanas
stalno raste i prilagodava se potrebama trzista. Hrvatsko drustvo
za life coaching trenuta¢no ima 30 aktivnih ¢lanova. Drustvo pri-
ma samo ¢lanove koji su progli kvalitetnu edukaciju koju Drustvo
smatra primjerenom te su licencirani za bavljenje coachingom - uz
dodatnu preporuku dvoje clanova Drustva. Postoje brojne edukacije
te sistemi licenciranja, ponuda je svakim danom sve veca i onaj
tko je dovolino posveden i motiviran, bez problema moZe pronaci
odgovarajucu edukaciju. Tomic je rekao: "Sto se tite pravnog okvira,
s obzirom na to da coaching nije terapija niti zadire u neke profesije
koje su regulirane zakonskim putem, ni u Hrvatskoj niti igdje u
svijetu, osim tvrtke li obrta, ne traZi se neki poseban dodatni uvjet.
Medutim, praksa pokazuje da je apsolutno nemoguce odrzati se na
tr#istu bez temeljite edukacije i dobrog poznavanja svih klju¢nih
¢imbenika coaching profesije - a za to je ipak potrebno izdvojiti tri
do Cetiri godine i puno angazmana u meduvremenu."

Sobzirom na to daje jedan od glavnih ciljeva Hrvatskog drustva
za life coaching nastojanje da se coaching uvrsti kao izborni predmet
u srednjim 8kolama, Tomic je pojasnio razloge za to:

"To je jedan od nasih dugoro¢nih ciljeva. Jasnonam je daje to, u
ovom trenutku, prili¢no ambiciozan cilj i projekt, medutim, prvi
korak jest stvoriti niz radionica i popratne priru¢nike koje ¢e sami
roditelji srednjoskolaca prepoznati kao nesto korisno i poticajno.
Sirenjem svjesnosti i upoznavanjem s pogodnostima i pozitivnim
udincima coachinga, otvorit cemo put za dalje. Prosle godine po-
krenuli smo sli¢an projekt za studente - Go Student Coaching™

koji je aktivan i dobro prihvaden i sve znanje koje pritom skupimo
primijenit éemo na rad sa srednjoskolcima."

Buduéi damnogi bilo kakvu vrstu coachinga Cesto poistovjecuju
s nekom vrstom psihoterapija i mnogi ne razumiju koje su razlike
tih dvaju pojmova, psiholog Boris Hudina objasnio je upravo to.
Hudina je profesor psihologije s vise od Cetrdeset godina iskustva te
voditelj Savjetovalita Hudina. Tim Savjetovalidta Hudina se od 2004.
godine bavi edukacijama i treninzima iz podru¢ja komunikacije,
grupnog i individualnog rada, team buildinga, donoSenja odluka,
profesionalnog stresa, kriznih intervencija, mobbinga, emocional-
nog doZivljavanja i izrazavanja te kreativnih i art tehnika. Boris
Hudinaistaknuo je sliedece: "Mogli bismo reci daje life coaching ono
Stoengleski govornici zovu ‘sugarcoating’ psihologkog savjetovanja
i psihoterapije, odnosno proces u kojem se nesto stavlja u Secernu
oblogu kako bi se uinilo atraktivnijim za konzumaciju. Sintagma je
nastala u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama koje su iznimno trZisno
razvijene, azacilj jeimalas jedne strarie skidanje stigme sa psiholos-
kih savjetovanja i psihoterapije, koja pogresno implicira probleme
mentalnog zdravlja, a s druge strane otvaranje prostora za ljude
koji su zainteresirani za to podrucje rada, bez potrebe dugotrajne
i skupe edukacije iz znanstvenih disciplina kao $to su psihologija,




NACIONAL | 13-3-2018

DRUSTVO | 53

psihijatrija i psihoterapija. Bez okvira znanstvenih metoda bilo je
moguce inkorporirati razne modele onoga §to nazivamo popularna
ili self help psihologija u radu s ljudima koji imaju potrebu osobnog
rastairazvoja te prevladavanja Zivotnih poteskoca."

Razlike izmedu coachinga i psihologije su viSestruke, objasnio
je Hudina. Jedno je znanstvena disciplina, dok je drugo trening me-
toda, §to i sam naziv govori: "Zivotni trener bi u pravilu prakticirao
metode i modele treninga poput onih koje koriste sportski treneri
kako bi omogucili svojim klijentima fokus i vodenje do Zeljenog cilja
ili pobjede. Geneza rije¢i coach dolazi od rijeéi kocija - koja sluzi
za transport od tocke A do tocke B. To je ono Sto bi se u psihologiji
zvalo direktivni nacin savjetovanja - davanje aktivnog feedbacka
klijentu i vodenje. Psiholoski rad i psihoterapija, s druge strane,
imaju holisticki pristup klijentu uzimajuci u obzir sve sastavnice
licnosti, sve zZivotne okolnosti klijenta i njegove osobne resurse za
rast i razvoj bez direktnog vodenja i upravljanja."

Hudina je odgovorio i na pitanje smatra li, kao psiholog, proble-
mati¢nom ¢injenicu da se jednom takvom tehnikom mogu baviti
osobe bez prethodnog znanja o psihologiji:

"Problem, ako postoji, nalazi se u nomenklaturi - kako $to nazvati
pravim imenom? Coaching moZe biti poslovni (karijerni, biznis),
osobni (zdravstveni, edukacijski) ili pak Zivotni, $to ostavlja puno
prostora za interpretaciju podruéjarada. Psihoterapija je isto priliéno
nesretan naziv jer sadrzavarijec terapija, $to je primarno zdravstveni
pojam iako ne ukljucuje medikamente i lijeCenje. No treba razliko-
vati bolesti od poremecaja ili problema. Dobar dio psihijatara kod
nas ima veliko medicinsko znanje, ali ne i znanje psihoterapijskih
pravaca, to ima njih svega 20 posto, $to zna rezultirati pogre$nim
dijagnosticiranjem."

I onda se postavlja pitanje za potencijalnog klijenta - kome se
to¢no obratiti ako, primjerice, ima problem "burnouta" na poslu, koji
povlaci probleme sa suprugomi djecom, koja, pak, imaju problemau
§koli? Ako je netkonarubu snaga, ne spava, ako je osoba depresivna,
brak joj se raspada, aimailo$ odnos s djecom - hoée li i¢i psihijatru,
psihoterapeutu, psihologu ili life coachu?

Osim toga, postoji li u Hrvatskoji ta stigma "ne Zelim razgovarati
sa psihologom ili psihijatrom" pa life coach zvuéi bolje?

"Treba biti iskren pa reci da se coachingom bavi puno psihologa,
socijalnih radnika, pedagoga, psihoterapeuta, a valjda i poneki psihi-
jatar. Toje upravo zato $to u nasem dosta konzervativnom drustvu
postoji stigmatizacija onih koji se doimaju slabifima pa trebaju ili tra-
ze pomo¢. Pojedinci se pouzdaju u vlastite resurse, obitelji prijatelje,
aliuglavnom bez rezultata jer ¢esto upravo tamo leZe problemi koji
su ih doveli do pogresnih percepcija, obrazaca ponasanja, zivotnih
skriptova koje treba osvijestiti, suociti se s njima kako bismo se
mogli mijenjati. Svaka psiholoska promjena onda dovodi nuzno i
do kontrareakcije okoline, Sto moZe dodatno stigmatizirati onoga
koji se mijenja", odgovorio je Boris Hudina.

Potvrdio je da coaching ima odredenu auru pomodnosti - sta-
tusnog simbola bez stigme. Na coaching, primjerice, mogu i¢i klijent
iliklijentica bez da svojoj okolini kazu da imaju problem s partnerom
ili partnericom, ve¢ mogu reci da rade na sebi, karijeri i odnosima:

"MozZda ¢e neka kompanija svojim zaposlenicima omoguditi
coaching koji ¢e se onda s poslovnog preliti i na osobni plan. Sve
bez potrebe da se ikome pravdamo ili bez sumnje da postoje neki
osobni problemi. S druge strane, sve Sto ima prefiks psiho - dize
obrve sugovornika. Zbog toga danas viSe nego ikad treba raditi na

osvjestavanju vaznosti rada na sebi bez stigmatizacije - kako god
nazvali taj proces. Osvjestavanje emocija, potreba i odnosa ¢ini
zdravije pojedince, a onda u konacnici i zdravije drustvo."

A zdravije drustvo ZeliiIva Banini, 37-godisnja profesorica kine-
ziologije i kondicijska trenerica. Ve¢ deset godina radi u osnovnoj
§koli kao nastavnica, a s obzirom na to da s djecom radi od ranih
studentskih dana, posao joj se usko veZe uz suradnju s roditeljima,
najéesée majkama. Stoga je Iva Banini krenula s coachingom Zena
i djece: "Radim sa Zenama jer sam Zena i razumijem svakodnevne
probleme s kojima se susre¢emo. Danas se od suvremene Zene oce-
kuje dabude produktivna profesionalnoi privatno, a da pritom bude
emocionalno stabilna, mentalnojaka, prisutna kao partnerica, Zena,
majka i prijateljica. Manje je bitno to §to drustvo ocekuje, bitnije je
ono $to mi kao pojedinci stvarno Zelimo biti za sebe i $to Zelimo
pruziti drugima. Zene su one koje najvide vremena provode s djecom,
adjeca su senzori¢ka bic¢a koja upijaju nasu nervozu, osjecaju strah
nanajsuptilnije nacine. Ako popratite malene, primijetit ¢ete da su
oni nervozni kada su i roditelji nervozni, oni upijaju nasu energiju i
to jako brzo. No imaju i sposobnost kanalizirati i izbaciti je tako da
se mikao roditelji vrlo éesto ne znamo s time nositi. U trenutku kad
nas preplavi osje¢aj nemodi, gubimo kontrolu i postajemo vidno
fokusirani."

Iva Banini, inace majka dviju djevojcica, zavrsila je NLP Practi-
tioner stupanj, a trenutacno zavrava NLP Master osposobljavanje.
NLPili neurolingvisticko programiranje zapravo je ucenje pristojnog
vodenja razgovora u nekom drugom smjeru, a coachevi klijente uce
kako bolje komunicirati s ljudima, kako se rijesiti negativnih navika,
emocija, reakcija, stresa.

Napomenula je da ako je mama dobro, odnosno roditel;j, tada je
i dijete dobro. Postoje nacini da se roditelji kontrolirano mijenjaju
upravo u smjeru koji Zele. Djeca uce iz primjera i roditelji nesvje-
sno na njih prenose vlastite obrasce ponasanja. Obrasci ponasanja
uvelike nas determiniraju kao osobe, definiraju kako éemo se nositi
s problemima i reagirati na Zivotne prilike. U trenutku kad majka
osvijesti vlastite reakcije, moZe prilagoditi nacin pristupa djetetu.
Trebamo biti odrasli i odgovorni za svoje ponaSanje i ono $to svjesno
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i nesvjesno prenosimo na djecu. Banini je objasnila: "Nastavnica
sam u osnovnoj kol te primjenjujem metode i neke NLP tehnike u
nastavi. Promijenila sam pristup pripremiiradu s djecom. Nastavne
teme gradanskog odgoja obradujem primjenom NLP metoda. Za-
laZemo se za to da u vrti¢ima i $kolama povecavamo sate tjelesne i
zdravstvene kulture, a nitko ne govori omentalnom zdravlju te iste
djece. Od malih nogu treba raditi s njima tako da osvjestavaju kako
mogu zastititi svoje mentalno zdravlje i kako se nositi s verbalnim
nasiljem koje je sve vide zastupljeno. Treba ih poucavati da razvijaju
i 7ivotne vjestine, viestine komunikacije, prezentacijske vjestine,
nacin ufenja, djeca trebaju shvatiti da uce na drugaiji nacin, ane
dasusporai ‘glupa’. Potrebno ih je nauditi kako slusati, a da pritom
i razumiju $to im se govori. Djeca jako brzo ulaze u stanja empatijei
suosjecanja prema drugimaalii prema sebi." Iva Banini fokusiralase
na fitness life coaching jer joj je jako vaZan integriran razvoj osobe.
Svoju profesiju pedagoskog radnika i kondicijskog trenera kon-
stantno nadopunjuje znanjima koja su vezana uz poticanje razvoja
osobnih potencijala kroz usvajanje znanja o Zivotnim vjestinama:

"Kad otkrijete neogranicene kapacitete ljudskog uma koji s du-
hovnom i fizickom komponentom mogu ljudima mijenjati Zivote,
prirodno je da Zelite izvu¢i maksimum iz osobe koja vam je klijent.
Pritom mijenjate sebe, nacin na koji dozivljavate druge i pristupate
radu. Fitness je industrija koja se svake godine razvija i morate biti
ukorak s vremenom, Primijetila sam kako na struénim kongresima
velik broj iskusnih kolega mijenja svoj pogled na ljudsko tijelo i
pristup radu. Pomalo se svi vracaju sebi u sebi. Drago mi je §to to
neée ostati samo trend, veé postaje nacin rada."

Ivu Banini oduvijek je zanimala psihologija, a otkrila ju je na
kolegiju kineziologke psihologije. Fasciniralaju je transformacija vr-
hunskih sportaa tijekom perioda priprema za neka veca natjecanja.
Oni su se na odigled transformirali, ne samo fizicki, ve¢ i mentalno:

"Taj paralelni razvoj je prirodan, no unekim slucajevima rezultati
mogu izostati jer mentalno sportasi ne mogu pratiti razvoj fizickih
sposobnosti. Tijelo i um su usko povezani i ako prvone poradite na
mentalnim blokadama, neete u potpunosti mo¢i kanalizirati sve
potencijale koje nosite u sebi."

Kad joj se netko javi s konkretnim problemom, s klijentom utvr-
duje u kojoj mjeri je narugena kvaliteta Zivota, koliko ¢vrsto Klijent
7eli tu promjenu, zasto Zeli tu promjenu i koliko mu je uistinu vazno
da je postigne: "Pruzam im podrku prilikom postavljanja konkret-
nih ciljeva, odluéivanja i realizacije svih onih to¢aka koje se trebaju
ispuniti kako bi se postigao Zeljen cilj. Sto znadi da sam tu kad god
smatraju da im trebaju podrka ili pomoc¢ da zadrZe fokus. Usvom
radu koristim NLP metode koje se inade koriste u neformalnoj psiho-
logijii tzv. life coachingu. Ne mogu re¢i da se bavim life coachingom
jer radim integrirano na cijelombicu. Kao kineziologumije vaznoda
osoba radi na svom tijelu i dajoj prenesem znanja kako bi na fizickoj
razini poboljsala kvalitetu Zivotai fizicko zdravlje. Odredene bolesti
se kroz fizicku aktivnost mogu znacajno ublaZiti, no mora postojati
adekvatan mentalni odgovor koji prati taj rad."

Tridte koje je u Hrvatskoj najrazvijenije kad je coaching u pi-
tanju jest biznis coaching, a jedna od zacetnica takvog nacina rada
s korporacijama jest Daniela Miljan. Ve je vie od deset godina
konzultant organizacijskog razvoja i coaching joj je jedan od alata. O
tome je rekla: "Meni na coaching nee doci netko tko Zeli smrSavjeti
ili ako se razvodi, iako je osobnost apsolutno vaZan dio procesa
coachinga i to uzimamo u obzir. No ja uzimam u obzir tu osobnost,
ali je ne mijenjam, ona je data i nije moja odgovornost niti moj cilj
daje mijenjam. MoZemo razgovarati o nekom ponasanju ili kako se
izvodi neéto, mogu provjeriti kakva je osobnost raznim testovima, ali
nisam kompetentna da bih se bavila osobno3¢u. Za neke promjene
osobnosti drugi ljudi su kompetentni. Jako mi je vazno, to je dio
etickog kodeksa coachinga, da jako dobro poznajem svoje granice.
7Za mene je granica ta da ne radim sa psihoti¢nima, neuroti¢nima
i raznim drugim poremecajima, jer za to postoje psiholozi. U ovih
12 godina rada u biznis coachingu, 'poslala’ sam 20-ak klijenata na
terapije psihologu ili psihijatru.”

Trzite biznis coachinga u Hrvatskoj je ve¢ dosta uhodano, a
Daniela Miljan radila je sa 600, 700 ljudi, $to je iznimno veliki broj.
Postoje organizacije koje najdes¢e imaju odjele razvoja u Ljudskim
resursima i oni kreiraju programe razvoja za sve zaposlene, pa i
za srednji i top menadZment. Ovisno o tome kako oni procjenjuju
kompetencije ljudi i njihove pozicije, definira se potreba nekih za
coaching o nekim temama. Tada dolaze Danieli ili nekom drugom
biznis coachu. Daniela Miljan je pojasnila: "Kad sam pocinjala 2006.
ni sama nisam znala $to zapravo Zelim ‘prodati’ i kako ¢u objasniti to
%to radim. Danas ljudi znaju o ¢emu se radi. Bilo bi dobro da osobe
zaduZene za HR, odnosno upravljanje ljudskim potencijalima, nauce
kako traZiti nage usluge i zasto. U Hrvatskoj je sad ‘fancy' biti coach
pa svi to Zele biti. Ne ide to bas tako, pogotovo ne u biznis coachin-
gu. Ipak mora$ imati background, moras znati kako funkcioniraju
organizacije, kako funkcionira top menadZment. Ja sam vise od
deset godina radila u nekoliko velikih hrvatskih tvrtki, i to uvijek
u visokom menadZmentu, pa imam iskustvo velikih organizacijai
znam $to znadi voditi ljude. Morate razumjeti da su moji klijenti udi
kojima zaista nije lako. Svi bi Zeljeli biti direktori dok to ne postanu.
To je jako zahtjevna pozicija, vilo odgovorna i usamljena, zapravo.
Zato ti ljudi imaju potrebu za coachingom.”

Problem je u Hrvatskoj, kad je u pitanju taj oblik poslovanja,
nepostojanje odnosno neuredenost zakonske regulative:

“[ sama sam poducila dosta kolega koji su danas coachevi, svi
su oni dobili certifikat. Radila sam teajeve prema licenci jedne
skole iz Londona, a ta §kola, odnosno program, certificirana je od
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medunarodnih udruZenja za coacheve. Time bi se dobio certifikat
na odredenoj razini kompetencija. Vazan je taj ‘okvir kompetencija’,
koji ima Cetiri razine coacheva, od pocetnika do mastera. Danas,
kad viSe to ne radim, vidim da zaista postoje ljudi s istom razinom
‘na papir’, ali razlicitih razina kompetencija. Zasto je vazno da kli-
jenti dobro poznaju taj okvir? Zato Sto oni tako uslugu koju traze
¢ine kvalitetnijom, sami sebe tako Stite. U Njemackoj, primjerice,
postoji princip "‘ponude i potraznje'. MoZe$ nuditi usluge, ali moras
specificirati $to to¢no nudis", rekla je Daniela Miljan.
Istaknula je da je trZiste u Hrvatskoj na niskim razinama pa kli-
jentiine pitaju koja je kompetencija coacha. Postoje dvije udruge
- EMCCiICF - koje su najvece i one postavljaju takve kompetencijske
okvire. Postoji i razlika u shvac¢anju coachinga u Americi i u Europi.
Life coaching kao pojam i praksa dolazi iz Amerike, a u Europi su
ljudiipak konzervativniji i puno se vi$e spominje eticki kodeks, dok
u Americi svatko misli da nesto zna pa se nazove life coachem, a
takav stav prelio se i kod nas, smatra Daniela Miljan.

"Life coach je vrlo grani¢an termin. To znaéi petljati se u neciji
Zivot, odnose, zdravlje, Pitam se koliko su kompetentni ti ljudi koji
to rade. Ako jesu kompetentni, onda je moZda bolje da se nazovu
savjetnicima za podruéja koja poznaju. Ako imas life coacha koji se
bavi ljubavnim odnosima, kako to nazvati? Kakav je to coaching?
To nije terapija, ogromna je to razlika. Terapija ide u neku povijest,
analizira simptome, uzroke, traume, po kojima kopamo i vidimo
kako se to danas manifestira pa onda traZimo rjeSenje i mijenjamo
ponasanje. I terapija moZe dugo trajati. Coaching je skroz drugaciji.
Coach gleda ono $to se dogada danas, $to je na stolu i to se s tim
moze napraviti sutra. Ja kao coach ne idem u povijest bolesti. Kad
vidim da osoba nije sposobna pratiti tijek naseg razgovora, da nije
voljna provoditi osnovne aktivnosti koje si sama zadaje, da joj se
osobnost raspada, nemam je razloga coachati. To se vidi veé na

prvom razgovoru'", objasnila je Daniela Miljan. Dodala je da se raz-
govori s klijentom vode jednom mjese¢no, a maksimalno ih bude
deset do 12, $to zna¢i da jedan coaching traje oko godinu dana. Kao
osoba koja se bavi razvojem organizacijai ljudi, mora se konstantno
razvijati i educirati: "Kad je rije¢ o menadzmentu Hrvatske i regije,
mi smo 'necoachable’, odnosno ljude iz ove regije teSko je coachati.
Zato vise volim mentorstvo jer coach ne bi trebao nametatirjeSenja,
veé samo osvijestiti moguca rjeSenja. Mentorstvo znaci da zajedno
trazimo rjedenja. Sto se tice naSeg drustva i razine kompetencije,
u podrumu smo. Ljudi jo$ uvijek kad dodu na coaching nemaju
rje3enja, ne posjeduju kompetenciju samorefleksivnosti. Dakle, ne
mogu prepoznati kakvi su, koliko su dobriili lo$i, ne mogu sami sebe
objektivno ocijeniti. Razlozi za to su ti $to smo mi jako mlado gospo-
darstvoi zaista puno toga u biznisu ne znamo. Moramo jo3 jako puno
uéiti, iako postoje organizacije koje puno ulazu u razvoj ljudi. Ve¢ina
ni kune ne ulaZe u razvoj svojih ljudi, a tu spada i drzavna uprava.”

Osim kompetencije samorefleksivnosti, vazna kompetencija
jeiglad za razvojem, Cega u Hrvatskoj takoder nema, odnosno na
niskoj je razini. Treba znati, objasnila je Daniela Miljan, da nismona
kraju razvojnog puta: "Jakoja se bavim razvojem organizacijailjudi,
znam koliko toga jo3 ne znam, kako ¢e onda znati moji klijenti. Stav
u hrvatskom drustvu je da svi sve znaju, a trebali bismo razvijati
kompetencije u smislu da Zelimo jos, da traZimo ¢ega jo3 ima da
nauc¢imo i rastemo. Treca kompetencija koju trebamo razvijati je
leadership, odnosno vodstvo. U Hrvatskoj su razina i shvacanje
leadershipa izrazito niski. Razvijanje kompetencije u leadershipu
znaci: kakvu jaimam svjesnost o tome kako utjecem na druge ljude
i kako to mogu dalje razvijati. Jer nakon svjesnosti o tome odmah
dolazimo do eti¢nosti i morala pa se promijeni i cijelo razmisljanje."

Daniela Miljan imala je priliku coachati i neke hrvatske politicare
iustvrdila je da se vidi veliki pomak nabolje.
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